Indices anuais Ctt

de Qualidade de Servico 2024

Selr’vig;o Posltal .
INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO HIVEISS Seg‘i'g;':ab‘s':r“’,gda
IR(%) | Objetivo

1QS1 Demora de encaminhamento no Correio Normal (até 3 dias) 20,2 96,3% 88,5%

1QS2 Demora de encaminhamento no Correio Normal (até 5 dias) 6,8 99,7% 97,8%

1QS3 Demora de encaminhamento no Correio Azul - Continente (até 1dia) 75 94,5% 88,1%

1QS4 Demora de encaminhamento no Correio Azul - Continente (até 3 dias) 25 99,9% 99,0%

1QS5 Demorg de encaminhamento no Correio Azul - entre Continente e RegiGes Auténomas Acores e Madeira 30 90,0% 742%
(até 2 dias)

1QS6 Demorz_:l de encaminhamento no Correio Azul - entre Continente e RegiGes Auténomas Acores e Madeira 10 99,9% 94.2%
(até 4 dias)

1QS7 Demorade en_camlnhanjen_to nos Jornais e Publicacdes Periddicas com periodicidade igual ou inferior a 6.0 94,5% 837%
semanal Continente (até 1dia)

1QS8 Demorade eqcamlnhamentp nos Jornais e Publicacdes Periddicas com periodicidade igual ou inferior a 20 99.9% 981%
semanal Continente (até 3 dias)

1QS9 Demorade engamlnhamgntq IthS Jo!'nals ® P}Jbllc.agqes Perlodlcas’entre Continente e Regides Auténomas 30 90,0% 76.7%
Acores e Madeira com periodicidade igual ouinferior a semanal (até 2 dias)

1Qs10 Demorade en;amlnhamgntq nos Jornals e P}.lbll;agges Perlodlcas’entr‘e Continente e Regides Auténomas 10 99.9% 932%
Acores e Madeira com periodicidade igual ouinferior a semanal (até 4 dias)

1Qs11 Der)ﬂorg de encaminhamento nos Jornais e Publicacdes Periddicas com periodicidade superior a semanal 6,0 96,3% 814%
(até 3 dias)

1QS12 Demorg de encaminhamento nos Jornais e Publicacdes Periddicas com periodicidade superior a semanal 20 99.7% 93,9%
(até 5 dias)

1QS13 Demora de encaminhamento na Encomenda Normal (até 3 dias) 37 96,3% 90,6%

1QS14 Demora de encaminhamento na Encomenda Normal (até 5 dias) 13 99,7% 97,2%

1QS15 Demora de encaminhamento no Correio Registado Continente (até 1dia) 15,0 94,5% 95,5%

1QS16 Demora de encaminhamento no Correio Registado Continente (até 3 dias) 50 99,9% 99,8%

1QS17 Demgra de gncgmlnhamento no Correio Registado entre Continente e Regides Autonomas Acores e 30 90,0% 64.1%
Madeira (até 2 dias)

1Qs18 Demgra de Eencamlnhamento no Correio Registado entre Continente e Regides Autonomas Acores e 10 99.9% 90,8%
Madeira (até 4 dias)

1QS19 Demora de encaminhamento no Correio Normal em Grande Quantidade (até 3 dias) - 96,3% 87,9%

1QS20 Demora de encaminhamento no Correio Normal em Grande Quantidade (até 5 dias) - 99,7% 97,2%

1QS21 Tempo em Fila de Espera no Atendimento (% de eventos <10 minutos) 75 90,0% 82,0%

1QS22 Tempo em Fila de Espera no Atendimento (% de eventos <30 minutos) 25 99,5% 98,0%

Notas:

Demora de encaminhamento até X dia(s): entrega ao destinatdrio até X dia(s) Uteis ap6s depdsito dos envios num ponto de rececao do correio.
IR: importancia relativa de cada indicador de qualidade de servico, num total de 100%.

Objetivo: valor objetivo de cada indicador de qualidade de servico, conforme decisao da ANACOM de 29.04.2021, relativa aos parametros de qualidade do servico e objetivos de
desempenho associados a prestacdo do servico universal.

Calculo dos indicadores: considera os envios remetidos entre 01.01.2024 e 31.12.2024.
Valor anual dos indicadores: valores apurados pelo sistema de medicao independente, efetuado por uma entidade externa (PricewaterhouseCoopers).

Informac&o mais detalhada sobre os indicadores de qualidade de servico (metodologia de cdlculo e informacdo complementar): Disponivel em www.ctt.pt
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