Condicdes gerais da {nome da loja}

As presentes Condigdes gerais destinam-se a regular os termos e condi¢des pelos quais a
loja {nome da loja}, pessoa coletiva com NIF {inserir NIF}, com sede na {inserir morada},
em {inserir localidade} (doravante “{nome da loja}”) se regera.

O servigo da {nome da loja} consiste na disponibilizagao e fornecimento de um conjunto de
produtos e/ou servigos, no sentido de permitir ao utilizador, ao qual é atribuida a condigao
de cliente, a encomenda e compra online, dos produtos nela apresentados.

Ao utilizar a {nome da loja} implica a aceitacdo e concordancia plena de todos os
parametros presentes nos Termos e condi¢cdes descritos, assim como da Politica de
Privacidade em vigor no momento em que acede a {nome da loja}.

Caso nao aceite, parcial ou integralmente, qualquer das condi¢des estipuladas ndo devera
efectuar compras na {nome da loja}. Se aceder a {nome da loja}, estara a
comprometer-se e responsabilizar-se a respeitar as condicbes determinadas na presente
pagina e na Politica de privacidade.

A {nome da loja} reserva o direito de actualizar e alterar os Termos e Condi¢des sem aviso
prévio. E aconselhavel verificar periodicamente os Termos e condigbes para averiguar
qualquer alteragdo ou actualizagao.

Informagodes de produtos e pregos

A {nome da loja} informa os clientes sobre as caracteristicas, descricées, imagens ou
videos de cada produto e/ou servico em cada pagina disponibilizada. A {nome da loja}
compromete-se a disponibilizar os seus produtos e/ou servicos de forma clara e a corrigir
possiveis erros que possam ocorrer com a maior brevidade possivel.

A {nome da loja} apresenta, de forma concisa, os pregos de cada produto e/ou servigo,
incluindo taxas de IVA, portes de envio aplicados a cada encomenda e outros custos
complementares que possam ser aplicaveis.

Informagdes sobre produtos, pregos, conteudos, imagens, videos, campanhas promocionais
e servicos podem ser actualizadas e alteradas pela {nome da loja} a qualquer momento.

Propriedade intelectual

A {nome da loja} € uma loja online registada, sendo o servico prestado da responsabilidade
da {nome da empresa}.

O conteudo, dominio, informagbes presentes e disponibilizadas na {nome da loja} séo
propriedade da {nome da empresa} ou foram concedidos a esta, encontrando-se assim
protegidos pelos direitos de autor e direitos conexos. Toda e qualquer utilizagéo,



reproducédo, cépia ou divulgacdo de conteudos visuais, audiovisuais ou escritos, esta sujeita
a aprovacao prévia por parte da {nome da loja}.

O cliente compromete-se a respeitar integralmente as condi¢des e direitos referidos, bem
como a abster-se de actos que possam ir contra a lei e direitos como direitos de autor,
direitos conexos, entre outras legislagcdes aplicaveis a utilizacdo de imagens, videos,
conteudos, etc sem aprovacao expressa da {nome da loja}. A {nome da loja} nao podera
ser responsabilizada pela eventual utilizacio indevida de tais produtos.

Métodos de pagamento
A {nome da loja} disponibiliza os seguintes métodos de pagamento:

Cartao de crédito
Multibanco

MB WAY

Paypal

Transferéncia bancaria
A Cobranca

Apds o pagamento ser concluido, a {nome da loja} ira proceder com uma verificagdo
padrao, de forma a que seja possivel processar e enviar a encomenda. O cliente recebera
um e-mail com a confirmagao de que a encomenda se encontra paga, assim como a factura
correspondente.

Condig6es de compra na {nome da loja}:

Disponibilidade dos produtos

Todos os produtos e/ou servigos disponiveis na {nome da loja} podem ser adquiridos,
salvo em casos de quebra ou limitagdo de stock, bem como em produtos por encomenda,
cuja disponibilidade pode ser variavel. Os produtos podem ficar indisponiveis sem aviso
prévio, mas, nestas circunstancias, serdo devidamente identificados na {nome da loja}.

Em caso de o produto deixar de estar disponivel apds a compra ter sido concluida, a {nome
da loja} compromete-se a contactar o cliente, por contacto telefénico ou e-mail, com a
maior brevidade possivel de forma a agilizar o processo junto do mesmo.

Taxas e impostos

Na {nome da loja} os precos apresentados sdao em {Moeda}, sendo aplicadas as devidas
taxas de IVA e impostos de acordo com a lei em vigor, os quais ja estao incluidos no prego

apresentado.

Cancelamento da encomenda



O cliente podera cancelar uma encomenda realizada enquanto a mesma se encontra em
processamento. E solicitado que informe a {nome da loja} através do seguinte contacto de
e-mail: {inserir contacto de e-mail da loja}.

Caso o pedido de cancelamento tenha sido efectuado apds a encomenda ter sido expedida,
sera encaminhada para entrega e o cliente podera escolher recusar-se em aceitar a
mesma. A {nome da loja} ndo é responsavel por possiveis atrasos no tratamento do
cancelamento de encomendas.

A {nome da loja} reserva-se o direito de ndo processar encomendas ou reembolsos em
casos de inconsisténcia de dados, fraude ou ma conduta do cliente, assim como por
questdes técnicas alheias a {nome da loja}.

Livre Resolugao

O cliente tem o direito a rescindir o contrato no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data

de celebragao do contrato.

Se o cliente pretender rescindir o contrato, podera fazé-lo através do e-mail {inserir
contacto de e-mail da loja} ou ao preencher o formulario de contacto disponivel na {nome
da loja}.

Ao rescindir o contrato dentro do prazo legal, para além da devolugao do produto, o cliente
deve devolver quaisquer ofertas que acompanhem o produto principal. A {nome da loja}
devera reembolsar o valor pago no prazo maximo de 14 dias apdés a recepgao da
encomenda devolvida acompanhada pela factura de compra, comprovativo de pagamento e
formulario de devolugao.

O reembolso sera efectuado através do mesmo método de pagamento utilizado pelo cliente
no pagamento inicial, salvo em situagdes de acordo expresso € em que o cliente n&o incorre

em quaisquer custos como consequéncia do reembolso.

Qualquer procedimento de reembolso sera processado conforme esta previsto na legislagao

em vigor no Decreto de Lei n.° 24/2014.

Reclamacgoées

O cliente podera apresentar uma reclamacéo relativa a qualquer questao, acto, informacéao
ou servico prestado referentes a {nome da loja} através do contacto de e-mail {inserir
contacto de e-mail da loja} ou através do Livro de reclamacgdes electronico disponivel pelo

link: {link para o livro de reclamacgdes}.

Aviso de responsabilidade



Ao criar e usar a conta na {nome da loja}, o cliente é responsavel pela manutencao da
conta, confidencialidade e por toda a actividade proveniente da sua conta.

Ao criar a conta de utilizador e ao efectuar encomendas, o cliente aceita expressa e
inequivocamente os Termos e Condi¢des na sua versao mais actualizada.

A {nome da loja} nao é responsavel por eventuais informagdes divulgadas por terceiros,
falhas técnicas ou quaisquer outros problemas que impegam o acesso e bom
funcionamento da loja online.

A {nome da loja} ndo é responsavel por possiveis danos, directa ou indirectamente
relacionados com o uso, ou incapacidade de uso, dos produtos e/ou servicos
disponibilizados, assim como por qualquer atraso ou imprevisto na entrega de encomendas.

PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Por favor, verifique a Politica de Privacidade e Cookies.

LEI APLICAVEL - JURISDIGAO

Este contrato esta sujeito a Lei portuguesa e legislagdo em vigor.



